
ادغامهتل زندهها  می ChatGPT های  پیش  هوش را  بر  مبتنی  جستجوی  زیرا  برند، 

 شود مصنوعی قابل رزرو می

 

  Matthew Parsons نویسنده

ها را ای و قیمتهای دسترسی لحظه تا داده  آورندشرکای فناوری خود فشار میبه  افزایش رزروهای مستقیم،ها با هدف  هتل

 .ادغام کنند (AI) های جستجوی مبتنی بر هوش مصنوعیدر پلتفرم

اند، اما تاکنون نتایج  به ابزارهای محبوب برای تحقیقات سفر تبدیل شده Perplexity و ChatGPT ،Geminiهایی مانند  پلتفرم

 .بوده است هاتوضیحات هتل و لینکمحدود به 

معرفی   پیش  ، OpenAI توسط «ChatGPT هایاپلیکیشن»با  میکارشناسان  بهبینی  که  پلتفرمزودی  کنند  قادر این  ها 

طور چشمگیری رفتار و الگوهای رزرو مهمانان بهپس از این تغییر،   .ها را نمایش دهندخواهند بود دسترسی زنده و نرخ

 .تواند نقطه عطفی واقعی برای صنعت اقامت باشد که می تغییر خواهد کرد،

 

 سفر  دروازه جدید

استارتاپی   گفته   DirectBookerشرکت  به  ببرد.  بهره  فرصت  این  از  دارد  قصد  که  است  بازیگرانی  از  ،  Sanjay Vakilیکی 

 Mirai و موتور رزرو Eviivo اکنون با سیستم مدیریت املاکهماین شرکت    ، DirectBooker گذاربنیانمدیرعامل و هم

 .کند و همچنین یک گروه بزرگ دیگر که هنوز نامش اعلام نشده، همکاری می

DirectBooker  که ،Stephen Kaufer (مدیرعامل سابق Tripadvisor)   وRichard Holden (مدیر سابق Google 

Travel) های آنلاین سفرجای آژانسبهمدیره دارد، قصد دارد  عنوان حامی و عضو هیئترا به (OTA)ها را های زنده هتل، داده

 .خواهد بود  دکمه یا لینک مستقیم به موتور رزرو هتلنتیجه نهایی یک   .منتقل کند  AI های جستجویمستقیماً به پلتفرم

Vakil گویدمی: 

دهد و وقتی کاربران چند ای برای سفر، تجربه بهتری نسبت به جستجوی سنتی ارائه میاعتقاد قوی وجود دارد که این رابط مکالمه

 .بار با آن تعامل داشته باشند، آن را ترجیح خواهند داد. این همان »دروازه جدید« سفر است

DirectBooker بالای مصرف تقاضای  از  استفاده  دنبال  به  که  نیست  استتنها شرکتی  ارائه  .کنندگان  دهندگان  سایر 

 .های مشابه هستندنیز در حال توسعه ادغام ، Apaleo و The Hotels Networkافزار، از جمله نرم



 

 کاهش خستگی جستجو 

شده برای های زبانی بزرگ، زمان صرفمدلها این است که  یکی دیگر از محرک  تر برای جستجو، ایروش مکالمهعلاوه بر  

به رزرو مستقیم تر اطلاعات مورد نیاز خود را دریافت کرده و  توانند سریعمهمانان می .دهندتحقیق درباره سفر را کاهش می

 .هتل اقدام کنند

AI و ChatGPT دهندمسیر رزرو هتل را تغییر می 

Gwenael Merlinها در، معاون ارشد راهکارهای استراتژیک و مشارکت Eviivo ،  های  به گزارشExpedia Path to 

Purchase روز قبل از رزرو   45صفحه محتوای سفر را طی   141طور متوسط  دهد مسافران بهکند که نشان میاشاره می 

 .کنندمشاهده می

Merlin گویدمی: 

تواند این روند را معکوس کند، کیفیت جستجو را بهبود بخشد،  طور کلی هوش مصنوعی، میو به ChatGPT .العاده استاین فوق 

 .تری ارائه دهدشدهسازی های شخصیتر پیدا کند و پاسخآنچه کاربران واقعاً دنبال آن هستند سریع

Sanjay Vakilمدیرعامل ، DirectBooker و مدیر سابق محصول در Google ،  های داخلیکند که دادهتأیید می Google 

نشان می را  روند  باز مینیز همین  را  از رزرو، صفحات متعددی  لینکدهد: مسافران قبل  تبلیغات و  با  وابسته مواجه  کنند و  های 

 .کندشوند، که مسیر خرید را پیچیده میمی

 

 هاکنندگان و هتل تقاضای تأمین 

ها و پرداخت OTA کاهش وابستگی بهویژه برای  کند، بهشدت از مسیرهای جدید برای رزرو مستقیم استقبال میصنعت اقامت به

 .٪۲۰کمیسیون تا  

Thomas Ferranteمدیر هتل ، Gilpin Hotel & Lake House در منطقه Lake District  ،گویدمی انگلیس: 

 .ارجاع برتر نبود  ۱۵عنوان یکی از ارجاعات ظاهر شده است. ماه گذشته، جزو  به  ChatGPT های هفتگی ما، برای اولین باردر گزارش 

 :او افزود

به موتورهای رزرو کامل نیستند و دسترسی به   AI هایها است. فعلاً لینک، در حال بررسی ادغامHartدهنده فناوری هتل ما،  ارائه 

 .موجودی ندارند، اما وقتی این امکان فراهم شود، تغییر بزرگی خواهد بود



 

 AI سازی برای رزروهایآماده 

اجاره،  در بخش کوتاه را مشاهده کرده است Casagoمدت  فرانچایز خود  از سوی شرکای  تقاضا  ، مدیر David Angotti .نیز 

 :گفت ،Casago دیجیتال

 نمایش داده شوند؟  AI هایمان هنگام رزرو از طریقپرسیم: ‘چگونه اطمینان حاصل کنیم خانهما مرتباً از خود می

کند تا اطمینان حاصل شود که وقتی تجربه رزرو مبتنی های فناوری داخلی همکاری میبا شرکای کانالی و تیم Casago او افزود که

 .خواهند بود صورت زندهها هم قابل مشاهده و هم قابل رزرو بهموجودیفراگیر شود،  AI بر

 

 هادر هتل  AI شتاب گرفتن رزروهای

Juanjo Rodriguezمؤسس ، The Hotels Network ،  اندازیراهای با مقایسه App Store   دارد 2008اپل در سال: 

کند. این فضای جدیدی  کند. یک فضای جدید با جمعیت عظیم که به سرعت رشد میاین همان اتفاق است، اکوسیستم را باز می

 .ها، خواهد بودبرای کشف همه چیز، از جمله هتل

The Hotels Network   خود مادر  شرکت  طریق  از  و  کند  استفاده  موج  این  از  دارد  جدید   Lighthouseقصد  محصول  و 

Connect AIهای جستجوی مبتنی برها را به پلتفرم، هتل AI متصل کند. 

Apaleo اپلیکیشندهد  ها امکان مینیز در حال توسعه یک عامل بازار است که به هتل ChatGPT مخصوص خود را بسازند 

 .ها متصل استآن  Apaleo که مستقیماً به سیستم

Stephan Wiesener  ،CTO Apaleo ، دهدتوضیح می: 

را می» امکان  نرخاین  و  زنده هتل، موجودی  اطلاعات  تا  دردهد  را مستقیماً  رزروها  بتوانند  تا میهمانان  اپلیکیشن شود  وارد   ها 

ChatGPT  ،تکمیل کنند. به عبارت دیگرApaleo فرآیند رزرو هتل را در ChatGPT کندقابل اقدام می.» 

 

 هاسازی داده روزرسانی، بازبینی و تازه به

 .ها با احتیاط عمل کنندکنند هتلبرخی کارشناسان صنعت توصیه می ، AI حباببا وجود شایعات درباره 

Liutauras Vaitkevicius ،گویدمی  ، مشاور فناوری: 



AI گویند باید درچیز بزرگی است، اما پشت آن تبلیغات زیادی هم وجود دارد. مردم می AI   قابل شناسایی باشید، نه فقط در گوگل

 .های موجود آموزش دیده است؛ منبع اصلی هنوز اینترنت استبر اساس همان داده AIاما در واقع،  .SEO یا

 

 :باقی بمانند  شدهروز و دیدههمیشه بهها باید به همین دلیل، هتل

 روزرسانی منظم اطلاعات به •

 ها ها و موجودی بازبینی نرخ •

 ها اطمینان از صحت و کامل بودن داده •

 

 انداز آینده چشم

آماده حال  در  سفر  که  صنعت  است  زمانی  برای  اپلیکیشن OpenAIسازی  از  فراتر  را   و Expedia هایاکوسیستم خود 

Booking.com داخل ChatGPT باز کند. 

Sanjay Vakilمدیر ، DirectBooker ، گویدمی: 

 «.ها خواهیم بودشوند، عملاً صفر است. اما وقتی این عدد رشد کند، ما جزو آنروزهای اولیه است. تعداد افرادی که تأیید می»

 


