
 ها و چگونگی انطباق هتل ۲۰۲۵در سال  OTA سه روند برتر

یک نقطه  رسد به نظر می ۲۰۲۵سرعت در حال تغییر است و سال ها بهدر توزیع هتل  (OTA) های مسافرتی آنلاینآژانسنقش 

 .باشد  عطف

را متحول   ریزی و رزرو سفر توسط مسافراننحوه کشف، برنامهها همچنان در حال افزایش است و  OTA سرعت نوآوری در

 .کندمی

 .به همراه داشته باشد  هم فرصت و هم فشارتواند ، این تغییرات می(B&B) های کوچکهای مستقل و اقامتگاههتل برای 

در حال بازسازی  Airbnb و Booking.com  ،Expedia بازیکنان اصلی مانند .شودی عطفی محسوب مینقطه  ۲۰۲۵سال  

 های خود هستند، پلتفرم

ها در سراسر و هتل  OTA پویاییکه بر    وکار جدیدهای کسبهای اجتماعی و مدل، شبکه(AI) هوش مصنوعیبا استفاده از  

 .گذارندتأثیر می جهان

 چه معنایی دارد؟ هتلداران مستقلاما این تغییرات برای 

صحبت کردیم، که تغییرات بازار را به  Lighthouse های مستقل در، معاون راهکارهای هتلVincent Goemaereما با  

 .دهدهای تخصصی خود را ارائه میکند و دانش و توصیه دقت دنبال می

ارائه  هاراهکارهای عملی برای واکنش به آنرا که هر هتلدار باید بداند، همراه با  ۲۰۲۵در سال   OTA سه روند مهماین مقاله 

 .کندمی

 

 از هوش مصنوعی  Expedia و Booking.com استفاده فزاینده  ؛۱شماره  OTA روند (1

 و Booking.comاخیراً، هر دو پلتفرم    .شودوارد می  زمینه به بخش اصلی تجربه رزرو سفرپسهوش مصنوعی به سرعت از  

Expedia   باGPT-5 از OpenAI  هوش مصنوعی توانند از طریق  به طوری که کاربران می   اند،سازی مستقیم انجام دادهیکپارچه

 .به جای مرور صفحات وب، سفر خود را جستجو و رزرو کنند ای مکالمه

 ؛توانند بپرسندمسافران اکنون می

جاذبه" نزدیک  و  باشد  داشته  کودکان  برای  مناسب  امکانات  که  کن  پیدا  لیسبون  در  خوب  رتبه  با  هتل  باشدیک  اصلی   "های 

 .شودتأمین می OTA هایها با دادههمه این  — پیشنهادات قابل رزرو دریافت کنندو بلافاصله 

Vincent Goemaere ؛گویدمی 



 کنند، انتظار پاسخ فوری دارند و به پیشنهاداتها سؤال میآن  .کنندها را مرور نمیپایان وب و فهرست هتلمسافران دیگر صفحات بی

AI می شدهOTA  .کننداعتماد  مصنوعی  هوش  عصر  وارد  اکنون  و  ها  هتل اند  شدن  دیده  بر  بیشتری  دارند، تأثیر   ها 

 .ها حیاتی استOTA ها درسازی حضور هتلبنابراین بهینه

اند، تصاویر باکیفیت به خوبی معرفی شدهها  OTA دهند که درهایی را نمایش میهتل  AI موتورهای جستجوی مبتنی بر 

  روز های کامل، دقیق و بهلیستبنابراین، داشتن   .انددهند و امتیازهای بالایی دریافت کردهدارند، اطلاعات دقیق ارائه می

 .از اهمیت بیشتری برخوردار شده است

 

 هانحوه واکنش هتل

 .های با کیفیت جدید، توضیحات دقیق و فهرست کامل امکانات استفاده کنیداز عکس :روز نگه داریدرا به OTA لیست •

 .تأثیر دارد AI بندیمیزان پاسخگویی و کیفیت نظرات مستقیماً بر رتبه  :آوری و مدیریت کنیدنظرات مهمانان را جمع •

اما   OTA از :و استراتژی مستقیم OTA تعادل بین حضور در • هایی برای تاکتیکبرای دیده شدن استفاده کنید، 

 .را حفظ کنید کنترل رابطه با مهمان و سودآوری خوداعمال کنید تا  افزایش رزرو مستقیم 

تعامل مستقیم با مهمانان را پس از اقامت، از طریق ایمیل یا پیشنهادهای وفاداری،   :های مهمان بهره ببریداز داده •

 .تا دوباره از کانال خودتان رزرو کنند تشویق کنید

تا   سایت شما را به راحتی خزنده و درک کنندبتوانند  AI مطمئن شوید موتورهای :سایت خود را تطبیق دهید وب •

یابد افزایش  آن  نمایش  کنید  .میزان  مراجعه  ما  راهنمای  به  بیشتر،  جزئیات  برای چگونه وب :برای  را  هتل  سایت 

 .بهینه کنیم AI جستجوی مبتنی بر

 

 شوند های رزرو هتل ادغام میهای اجتماعی با پلتفرمهای شبکه اپلیکیشن؛  ۲شماره   OTA روند (2

 .سرعت در حال محو شدن استبه های اجتماعی و رزرو سفرشبکهمرز بین 

را پر    بخشی و خرید در صنعت سفر فاصله بین مرحله الهام، اکنون  Instagram و  TikTokهای اجتماعی، به ویژه  پلتفرم

 .کنندمی

برنامهویژگی   TikTok،  ۲۰۲۵آگوست  در   درون  هتل  طریق  ای رزرو  از  کرد، راه Booking.com را   اندازی 

می کاربران  که  طوری  کنندبه  رزرو  را  خود  اقامت  اپ،  از  خروج  بدون   .توانند 

 .ها را کاملاً دور بزندو سایت هتل یا سایر کانال مستقیماً به رزرو منجر شودتواند یک ویدئو درباره مقصد یا هتل می



در   از هوش مصنوعی،    را معرفی کرد، Trip Matchingویژگی   Expedia،  ۲۰۲۵ژوئن  همچنین،  استفاده  با  های Reelsکه 

 .کندهای قابل رزرو تبدیل میاینستاگرام را به برنامه سفر آماده با هتل

گیرند، نه جستجوی بخشی و اعتبار اجتماعی میمسافران جوان تصمیمات خود را بر اساس الهامدهد که  این روند نشان می

 .سنتی

 .کنندهای اجتماعی اعتماد میاز نسل هزاره اکنون برای تصمیمات سفر به شبکه Expedia ،۸۰٪ طبق آمار گروه

Vincent Goemaereهای مستقل در، معاون راهکارهای هتل Lighthouse ؛ گویدمی 

 .در نظر بگیرند عنوان یک کانال رزرو واقعی های اجتماعی را بهشبکهها اکنون باید هتل

 

 ؛ هاپیام کلیدی برای هتل

دقت ها باید  این بدان معناست که هتل  .بخش نیست، بلکه قدرت واقعی رزرو داردالهامهای اجتماعی دیگر صرفاً  محتوای شبکه 

 .های اجتماعی داشته باشندبیشتری به نحوه نمایش برند خود در پلتفرم

Vincent Goemaere ؛ دهدتوضیح می 

 .دهد های اجتماعی قواعد بازی را تغییر میروند رزرو از طریق شبکه 

 .آورندکنند، مزیت رقابتی به دست میهایی که روایت خود را به خوبی در فضای آنلاین مدیریت میهتل

 

 هانحوه واکنش هتل

 ؛حضور فعال و انتشار منظم محتوا •

راهنمای بازاریابی را در    های اجتماعی و نکات عملی گام ساخت استراتژی موفق شبکهبهراهنمای گامتوانید  می

 .پیدا کنید هادیجیتال رایگان برای هتل

 ؛ حفظ هویت برند یکپارچه و متمایز •

 .هماهنگ باشد  هاOTA نمایش هتل درسایت و  با وب  های اجتماعیهویت بصری و محتوای شبکهمطمئن شوید  

 .خود را برجسته کنید تا از رقبا متمایز شوید (USPs) نقاط قوت منحصر به فرد

 ؛همکاری با تولیدکنندگان محتوا •



صورت اصیل و قابل همکاری کنید تا هتل شما را به   اینفلوئنسرهای معتبر یا مهمانان وفادارپس از بررسی دقیق، با 

 .معرفی کنند  اعتماد

 ؛ های رزروادغام لینک •

 .باشد مسیرهای ساده برای رزرو مستقیمشامل  های شما ها و استوریبیوها، پستاطمینان حاصل کنید که 

 

 برای کسب مزیت رقابتی  Airbnb تغییر استراتژی  ؛۳شماره  OTA روند ( 3

از سال بر  پس  تمرکز  حوزه     Airbnbمدت،  اجاره کوتاهها  به  خود  حال گسترش حضور  های B&B های مستقل وهتلدر 

استراتژیک برای رقابت ها را اعلام کرده است، اقدامی  اخیراً این برنامه  ، Airbnb ، مدیرعاملBrian Chesky  .است  مجوزدار

 .Expedia و Booking.com های هتلی مستقر مانندتر با پلتفرممستقیم

ویژگی Airbnbتر،  پیش بود، Airbnb Experiences و Airbnb Servicesهای  نیز  کرده  معرفی  شامل    را  خدمات که 

 .شودمی هاهای سلامت و فعالیتپرداختی اضافی برای سرآشپزها، درمان

 است؛  Airbnb نگه داشتن کاربران در اکوسیستمهدف کلی این تغییر، 

 .یابدهای جستجو کاهش میوابستگی به سایر کانالیابد و هم افزایش می سهولت سفر برای مسافرانهم 

گزینه ارائه  برای  فقط  تغییر  دنبال  این  به  که  مسافرانی  به  بیشتر  غنی اقامتهای  تجربه  با  محلی  نیست،  های   هستند 

جذب سهم بیشتری از تقاضای و    مدت در برخی بازارهاهای فزاینده اجاره کوتاهراهی برای دور زدن محدودیتبلکه  

 .است جهانی

 .مطابق با قوانین محلی باقی بماندو همزمان   موجودی و جریان درآمد را حفظ کندتواند می Airbnbها، با افزودن هتل

 

 Airbnb تغییرات عملی

• Airbnb   سراها وها، مهمانهتل قصد دارد B&Bای نوازی حرفهمیهمانو   ها جذب کند،را در کنار خانه  های کوچک

 .ترکیب نماید را با اصالت محلی

حال   Airbnbهمچنین،   • اقامتگاهدر  میزبان ترغیب  فقط  کارمزد  ساختار  به  آن  است،  ها  در   ٪۱۵.۵کارمزد  که 

موظف به تغییر  PMS اکتبر، کاربران ۲۷از  .شودمی  شده توسط مهمانسنتی پرداخت  "هزینه خدمات"جایگزین  



بود، خواهند  ساختار  این  از    به  از   ۱و  همه  برای  کمیسیون  نرخ  می  ٪۱۵.۵به    ٪۱۵دسامبر،   .یابدتغییر 

 .شودتر میو مقایسه برای مسافران ساده کندتر مینزدیک OTA گذاریبه مدل قیمترا  Airbnb این تغییر مدل

 

 هاها و فشارهای جدید برای هتلفرصت

کنار خانههتل  :یابدرقابت جستجو افزایش می • ترکیبی  نتایج  در  بوتیک  و  ها ظاهر میهای  مقایسه مستقیم شوند 

 .شودبیشتری ایجاد می

بینند، ها میمهمانان یک قیمت شامل همه هزینهبا اتخاذ ساختار کارمزد میزبان،   :یابدها افزایش میشفافیت قیمت •

 .هاOTA مشابه مدل دیگر

های مکرر، پاسخ سریع و نظرات میزبانان فعال با بروزرسانی Airbnb الگوریتم :دیده شدن بستگی به تعامل دارد •

 .ها باید با دقت مدیریت کنند که هتل  دهد، قوی را ترجیح می

Vincent Goemaere ؛گویدمی 

 .یک شمشیر دولبه است Airbnb برای هتلداران مستقل، گسترش 

تواند فشار قیمتی قرارگیری در معرض دید میکند، اما همان میزان  این فرصت دسترسی به یک مخاطب جالب را فراهم می

افزاید بدون اینکه برند مستقیم شما تضعیف  کلید موفقیت، آزمایش استراتژیک و بررسی جایی است که پلتفرم ارزش می.ایجاد کند

 .شود

Vincent Goemaereهای مستقل در، معاون راهکارهای هتل Lighthouse؛ افزاید، می 

 .یک شمشیر دولبه است Airbnb برای هتلداران مستقل، گسترش 

 

 Airbnb ها به گسترشنحوه واکنش هتل

در   :Airbnb آزمایش • کمفصلابتدا  و    تقاضا های  کنید  امتحان  را  کانالآن  سایر  به  نسبت  را  آن  ها عملکرد 

سایر شاخص  .گیری کنیداندازه و  تبدیل  شویدمیزان  مطمئن  تا  کنید  بررسی  را  عملکرد  نوع مهمان  Airbnb های 

 .کندتر( را جذب می)مثلاً با هزینه بیشتر و اقامت طولانی مطلوب شما

قیمت همین حالا تغییر را اعمال کنید و    مدل کارمزد فقط میزبان،به   Airbnb با توجه به تغییر :هاتطبیق قیمت  •

کنید تنظیم  را  و    خود  باشید  رقابتی  همچنان  سودآوری تا  و  نرخ  کانال  تساوی  تمام  شوددر  حفظ   .ها 



نهایت،   تغییر نمیدر  از کمیسیون  می  کند، پرداخت شما پس  مهمانان  که  نهایی  قیمت  استتنها  متفاوت   .بینند 

 .احتمال تبدیل به رزرو بالاتری دارند  کنند،های اضافی آشکار دریافت نمیهزینههایی که اقامتگاه

پاسخ سریع و ارتباط دقیق با مهمان   کند؛تعامل فعال را تشویق می Airbnb الگوریتم :هافعالیت در نظرات و پاسخ •

 .اهمیت دارد

 ها و توضیحات خود برجسته کنید تا با مخاطبانرا در عکس  فرداصالت و تجربه منحصربه :تمایز از طریق تجربه •

Airbnb  های منحصر به فرد هتل خود را تقویت کنیدویژگیارتباط برقرار کنید و. 

 

 بندی: با بازار همسو شوید تا رقابتی باقی بمانیدجمع

 .دهند: همگرایییک الگوی واضح نشان می  ۲۰۲۵در   OTA روندهای کلیدی

OTAهای راحتی هستند که ادغام در پلتفرمهای اجتماعی و موتورهای جستجوی مبتنی بر هوش مصنوعی در حال  ها، شبکه

 .شودصورت یکپارچه انجام میبخشی، مقایسه و رزرو بهدر آن الهام

Vincent Goemaereهای مستقل در، معاون راهکارهای هتل Lighthouse ؛ گویدمی 

گیری کنترل ترکیب ها و بازپساستفاده هوشمندانه از آنشود، بلکه با  ها حاصل نمیOTA با کنار گذاشتن   ۲۰۲۵موفقیت در  

 .آید به دست می توزیع

 

 ؛های مستقل، موفقیت به چابکی بستگی داردهتل برای 

 دیده شدن •

 رقابتی بودن •

 .شودحفظ می گذاریکنترل موقعیت و قیمتدر حالی که   های متعددارتباط با مهمانان از طریق کانال •

Vincent Goemaere ؛ کند خلاصه می 

های شراکتها را به  توان آن بلکه این است که چگونه می  ها برای هتل شما خوب یا بد هستند،OTA سؤال درست این نیست که آیا

که مسافران جستجو می  .سودآور تبدیل کرد باشید،در جایی  داشته  و    کنند حضور  برجسته کنید  را  رزرو مستقیم  مزایای  اما 

 .مهمانان را به مشتریان وفادار مستقیم تبدیل کنید

 



 جویی در زمانها و صرفهکاهش کمیسیون

 خود را بهینه کنید و سود خود را افزایش دهید؟ OTA استراتژیخواهید  آیا می

Smart Distribution by Lighthouse توزیع آنلاین خود را سودآورتر و با تلاش کند تا  به هتلداران مستقل کمک می

 .مدیریت کنند  کمتر

پلتفرم   مصنوعیاین  خودکار  به  محورهوش  محدودیتقیمتصورت  تعطیلیها،  و  تنظیم ها  کانال  هر  در  را  تا  می  ها  کند 

 .رزروهای مستقیم را تحریک و سود بهینه ایجاد کند

یا    را اینجا مطالعه کنید Smart Distributionبرای جزئیات بیشتر    .روزرسانی دستی نیستدیگر نیازی به حدس زدن یا به

 .در عمل را مشاهده کنید Lighthouse ببینید تا  دموی رایگان

 


