
میهتل کنار  را  ایمیل  میها  روی  واتساپ  به  و   استقبال  آن  از  مهمانان  وآورند  گذارند 

 کنند می

پاسخاشباع شدن صندوقبا   در  تأخیر  و  ایمیل  سمت  هتل  دهی، های  به  کرده  واتساپها  پیامحرکت  تا  و رسانی  اند  آنی 

 .به مهمان ارائه دهند، چیزی که ایمیل قادر به انجام آن نیست شدهسازیشخصی

 

 

 Antonios Schlemmer :نویسنده

 بازاریابی   :  بندیدسته 

 ها در حال تحول استارتباط با مهمان در هتل

هتل تعامل  نحوه  و  است  تکامل  حال  در  همیشه  نیستارتباطات  مستثنی  قاعده  این  از  نیز  مهمانان  با   .ها 

توانند به تنهایی پاسخگوی نیازهای امروزی اند، اما اکنون مشخص شده که دیگر نمیبوده  ها استاندارد طلاییها مدتایمیل اگرچه  

 .باشند

نادیده گرفته شده شوند اطلاعات مهم  باعث می  هاهای ایمیل شلوغ، نرخ باز شدن پایین و تأخیر در پاسخصندوق  •

 .یا دیر به مهمان برسد

بهره    کنند، کانالی که روزانه استفاده می  از  چرا  پس  –دارند    ارتباط فوری و بدون مشکلهمزمان، مهمانان انتظار   •

 نگیریم؟ 

در    های سنتیآل برای ایمیلای ایدهکنندهتکمیلتواند  ناپذیر از زندگی روزمره تبدیل شده است و میواتساپ به بخشی جدایی

 .هتل شما باشد

 

 هتل  CRM ارتباط سنتی با مهمان در مقابل واتساپ و

 ؛ هایی دارندها هنوز بخش مهمی از ارتباطات هتل هستند، اما محدودیتایمیل 



از مهمانان، به • تأیید های فوری مانند  در نتیجه، پیام .کنندفقط گاهی ایمیل خود را چک میویژه در سفر،  بسیاری 

 .شونداغلب نادیده گرفته می رزرو، تغییرات لحظه آخری یا پیشنهادات ویژه

روبهایمیل  • نیز  موانع دیگری  با  های شلوغ و پیچیدگی جستجو و ورود به فیلترهای اسپم، صندوق  :رو هستندها 

 .ها شودتواند منجر به تأخیر در دریافت اطلاعات حیاتی یا حتی از دست رفتن پیامکه می  ایمیل، 

ها یا حتی روزها طول بکشد تا پاسخ داده شوند، در  ها ممکن است ساعتچالش دیگری است. ایمیل   دهیزمان پاسخ •

 .دارند  ترارتباط سریعحالی که مهمانان امروز انتظار  

 .با مهمانان خود برقرار کنید  وقفه و در زمان واقعیبیتوانید این فاصله را پر کرده و ارتباط  می  هتل،  CRM ادغام واتساپ دربا 

 حلعنوان راهبه SMS هتل: واتساپ و CRM های جدید ارتباطی درکانال

صورت مستقیم با مهمانان  تا بدون تأخیر و به اندروی آورده SMS ها به واتساپ وبیشتر هتلشده،  های مطرحبا توجه به چالش

 .دارند دسترسی بالا، سهولت استفاده و راحتی برای مهمانان خود ارتباط برقرار کنند. هر دو کانال 

اغلب ظرف چند   شوند، ها خوانده میپیام ٪۹۸دهند تا  مطالعات نشان می :ها بالاتر از ایمیل استنرخ باز شدن پیام •

و هیچ ریسکی برای افتادن در پوشه   رسدفوری به دست مهمانان میدهد که اطلاعات مهم  دقیقه. این اطمینان می

 .اسپم وجود ندارد

ارتباط مستقیم و  های واتساپ پاسخ میبه پیام  ترسریع  ٪۷۰مهمانان تا   :تر استدهی کوتاهزمان پاسخ • دهند. این 

وری ها را کاهش دهند و بهرهپذیر به سوالات پاسخ دهند، سوءتفاهمطور انعطافبهدهد  ها اجازه میتعاملی به هتل

 .خدمات را به شکل قابل توجهی افزایش دهند

 

 ارتباط در تمام مراحل سفر مهمان   ؛  هتل CRM واتساپ و

ها به  رسانهتل است. این پیام CRM در SMS یکی دیگر از مزایای کلیدی واتساپ و  شدهسازیارتباط شخصیعلاوه بر سرعت،  

 .آن  از پس  حتی  و خروج  تا  رزرو  از  –در تمام مراحل سفر مهمان پشتیبانی ارائه کنند  دهند ها اجازه میهتل

با جزئیات کلیدی ورود،  پیام   :قبل از اقامت • تر کرده و سوالات از پذیرش را ورود مهمانان را سادههای خودکار 

 .دهندکاهش می

سرعت و راحت بهتوانند  های اتاق میهای رستوران یا درخواستسوالات درباره خدمات هتل، توصیه    :  در طول اقامت •

مهمانان نیازی به تماس یا مراجعه حضوری ندارند و اطلاعات مورد نیاز را مستقیماً روی گوشی خود   .پاسخ داده شوند

 .کننددریافت می



مدت ایجاد کرده و وفاداری مهمانان را اثر مثبت طولانییک پیام کوتاه تشکر یا دعوت به ثبت نظر،   :پس از اقامت •

 .کندتقویت می

ارتباط سریع و مستقیم از طریق واتساپ بسیار مؤثر    های غیرمنتظره، تأخیر پرواز یا تغییرات برنامهدر شرایط اضطراری مانند  

 .دانندرا که نیازی به جستجو در ایمیل ندارند، ارزشمند می های بدون دردسرروزرسانیبهاست. مهمانان 

 

 هتل  CRM ارتباط کارآمد با مهمان در؛   واتساپ

های با تعداد مهمان بالا، مدیریت مکالمات  ویژه در هتلست. بههادهی مؤثر پیامسازمانهای جدید،  های معرفی کانالیکی از چالش

 .تواند سریعاً پیچیده شوددر چندین پلتفرم می

از گم شدن این کار   .شوندآوری میدر یک مکان جمعتمام تعاملات مهمان    رسان مرکزی،سیستم پیامبا استفاده از   •

 .کند که کارکنان مختلف به یک سوال چندین بار پاسخ ندهند و تضمین می کنداطلاعات مهم جلوگیری می

اگر مهمانی واتساپ   .همه مهمانان دسترسی دارندشوند که  ها مطمئن میهتل  ، SMS نقص واتساپ وادغام بیبا   •

 .شود، بدون هیچ تلاش اضافهارسال می SMS صورت خودکارنداشته یا در دسترس نباشد، به

 

 دهند طور قابل توجهی ارتقا میهای مستقیم خدمات مهمان را بهکانال

هایی که واتساپ  هتل  .برای پاسخگویی به انتظارات امروزی کافی نیستندکنند، اما دیگر  ها همچنان نقش خود را حفظ میایمیل 

 .خواهند داشت تر و کیفیت خدمات بهبود یافتهدهی سریعنرخ باز شدن بالاتر، زمان پاسخکنند، را ادغام می SMS و

تجربه کلی توانند عملیات خود را بهینه کنند و  ها میهتل  شده در تمام مراحل سفر مهمان،سازیارتباط هدفمند و شخصیبا  

نهند، چه برای دریافت اطلاعات ضروری و چه برای پاسخ را ارج می  وقفه با هتلسهولت تعامل بیمسافران   .مهمان را ارتقا دهند

 .سریع به سوالات

 


